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POLITICA GENERAL DE MANEJO DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES
EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA S.A.

La sociedad EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA S.A., en su calidad de responsable del
tratamiento de datos caracter personal, en cumplimiento de lo preceptuado por la ley 1581 de
2012 y en atencién al compromiso corporativo con el respeto del HABEAS DATA como
derecho constitucional, garantizando que los titulares de la informacién puedan conocer,
rectificar, actualizar o solicitar la eliminacion de dicha informacién, formula la siguiente politica
de manejo de informacion y datos personales:

1. INFORMACION Y DATOS PERSONALES

Los datos personales solicitados para la ejecucion de la actividad empresarial de EMPRESA
DE TRANSPORTES CALIMA S.A., suministrados por sus usuarios, empleados, proveedores,
aliados estratégicos, y colaboradores, considerados como datos de caracter privado e
informacién no disponible al publico son:

¢ Nombres Completos / Razoén social.

e Tipo y nimero de documento de identificacion (Personal natural o juridica).

e Fecha de nacimiento y género.

¢ Numeros telefénicos fijos y maviles (Personal o Laboral).

e Correos electronicos.

e Redes sociales.

e Direcciones.

e Datos de aliados estratégicos, empleados y colaboradores necesarios para el
desarrollo de nuestro objeto social.

e Preferencias personales.

e Experiencias personales.

e Datos biométricos.

¢ Datos de eventos personales.

e Datos de profesion u oficio.

e Datos contenidos en el curriculum vitae.

¢ Datos relacionados con el medio de pago.

En tratAndose de servicios que la sociedad pueda llegar a ofrecer a través de plataformas de
Internet, EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA recolectara la informacion que a
continuacién se describe:

e Direccion IP (Internet Protocol) con el fin de diagnosticar problemas o inconvenientes
con el servidor de EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA, asi como para administrar
su Aplicacion y/o Sitio Web. (Una direcciéon de IP es un nimero que se le asigna a su
computadora cuando usa internet. Su direccion de IP también es utilizada para ayudar
a identificarle dentro de una sesion particular y para recolectar informacion demograéfica
general).
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e Correo electronico para la utilizacion del Sitio Web.

¢ Informacion financiera para el pago de servicios.

e COOKIES. EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA utiliza "Cookies" que son
pequefias unidades de informacion almacenada temporalmente en el disco duro del
computador del usuario, Utiles para navegar en el sitio. La informacion contenida en las
"Cookies" sirve, v.g., para el control de sesiones, en particular navegacién mejorada y
para obtener un alto desempefio como usuario amigable de un sitio web, y para
almacenar informacién personal relativa a identificacion. La mayoria de los "browsers"
de la red aceptan las "cookies" automaticamente. El usuario puede evitar esto
cambiando la configuracién de su "browser". Puede eliminar las "cookies" almacenadas
en el PC en cualquier momento suprimiendo los archivos de Internet temporales
("Herramientas/Extras" de la barra del "Browser" -"Opciones de Internet").

2. FINALIDAD

Los datos personales solicitados por EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA S.A. seran
recolectados, almacenados, puestos en circulacién, suprimidos, administrados, analizados,
anonimizados, indexados, segmentados, se realizard perfiles, compendiara, procesara,
transmitira, transferira, efectuara verificacion de los Datos Personales, efectuara cobros y
compartird informacién con centrales de riesgos, en caso de que esto sea necesario y realizara
diversas operaciones con los Datos Personales y seran utilizados internamente de manera
exclusiva para el desarrollo del objeto social de la compafiia, en virtud de las relaciones
comerciales, contractuales, legales, asi como cualquier otra que surja en el desarrollo y
ejecucion de estas, conforme a los parametros normativos vigentes. Los datos en cuestion
seran utilizados a su vez para conservar registros histéricos de la sociedad y mantener
contacto con los titulares de los datos personales o validar la veracidad de los datos
suministrados.

Asimismo, los Titulares reconocen que sus datos personales podran ser puestos a disposicion
del personal encargado de la labor correspondiente dentro de EMPRESA DE TRANSPORTES
CALIMA S.A., sin excluirse la posibilidad de ser transferidos a encargados, consultores,
asesores, personas y oficinas externas, segin sea necesario para cumplir con las finalidades
citadas.

3. MECANISMO DE OBTENCION DE LA INFORMACION

Los datos personales objeto de esta politica, podran obtenerse a través de cualquier medio
legal, bajo el conocimiento y autorizacién previa de los titulares de la informacién confidencial.
Dicha informacion se solicitara con la intencion de desarrollar el objeto social de la compafiia.

4. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES

A) Los responsables del tratamiento deberan cumplir los siquientes deberes:
1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.
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Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.
Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las deméas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto de las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en el
presente documento.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley 1281/2012.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion
de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Los encargados del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
h&beas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en
los términos de la presente ley.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro
de los diez (10) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente politica.
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6. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley 1581/2012 y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los Titulares;

7. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trdmite" en la forma en que
se regula en la presente politica.

8. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

9. Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

10. Permitir el acceso a la informacion anicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

11. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

12. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Los titulares de la informacion de caracter personal suministrada a EMPRESA DE
TRANSPORTES CALIMA S.A. tendran derecho a:

a) Conocer, actualizar, rectificar sus datos personales frente al Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento de los datos.

b) Solicitar prueba de la autorizacion previa dada por el titular para el tratamiento de datos.

c) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

d) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de los datos personales cuando en el
Tratamiento se consideren vulnerados los principios, derechos, garantias
constitucionales y legales del titular.

Los titulares de los datos personales podran hacer efectivos sus derechos ante EMPRESA DE
TRANSPORTES CALIMA S.A. enviando solicitud al correo  electronico
info@transportescalima.com, y podra consultar su informacion personal que repose en la base
de datos.

El Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberdn suministrar a estos
toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién
del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.
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La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninguin caso podra superar los cinco (5)
dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

6. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS

El titular que considere que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o cuando advierta el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la ley 1581/2012, podran presentar un reclamo ante
el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual ser& tramitado bajo los
siguientes pasos:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o
al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcién de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias héabiles e informara
de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

3. Eltérmino maximo para atender el reclamo, una vez esté completo, sera de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso
superara los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

7. AUTORIZACIONES PREVIAS

Los titulares de los datos personales suministrados a EMPRESA DE TRANSPORTES
CALIMA S.A. deberan autorizar a través de cualquier medio el Tratamiento de los datos,
incluyendo aquellos que se hayan obtenido con ocasion de relaciones laborales y/o
comerciales entre las partes, dicha informacion tendra el tratamiento indicado en los articulos
5,6y 10delaley 1581 de 2012,y 5, 6, y 10 del decreto 1377 de 2013, lo anterior teniendo en
cuenta que EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA S.A. Tiene el deber legal de expedir las
certificaciones laborales y/o comerciales correspondientes en cada caso.
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8. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA S.A. en su calidad de responsable del tratamiento
de datos personales, a través de la presente politica informa sus datos de identificacion:

RAZON SOCIAL: EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA S.A.
NIT. No. 891300970-1

DOMICILIO PRINCIPAL:  Calle 48N #5N 120, Cali, Valle del Cauca.
TELEFONO: (602) 3809992 - 3108469038

Las dependencias encargadas del tratamiento de los datos personales en aplicacion de la
presente politica seran el area administrativa, quienes atenderan peticiones, consultas,
reclamos a través del correo electronico info@transportescalima.com

Atentamente,

sl sads [ome Ayisk

REPRESENTANTE LEGAL
EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA S.A.
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