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MISION

Somos una empresa de Transporte de Pasajeros por carretera en la region occidental del Valle del Cauca;
orientada a brindar un servicio con puntualidad, comodidad, seguridad, amabilidad, y responsabilidad;
desarrollando los procesos con vehiculos e infraestructura adecuada y recurso humano competente; que nos
permiten satisfacer plenamente las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

VISION

Para el afo 2025, consolidar el liderazgo que tenemos en la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros por carretera, por el volumen de pasajeros atendidos, servicio al cliente y la calidad de nuestros
servicios; garantizando el desarrollo sostenible de la organizacion.
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1. OBJETIVO

El presente Manual tiene por objeto establecer las politicas, etapas, instancias de responsabilidad,
procedimientos, controles, mecanismos de monitoreo y demas elementos del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva (en adelante «<SARLAFT» o «el Sistema») que adopta EMPRESA DE TRANSPORTES
CALIMA S.A., NIT 891.300.970-1 (en adelante «la Empresa» o «Transcalima»), en su condicion de sujeto
vigilado por la Superintendencia de Transporte, con el fin de prevenir, detectar y mitigar el riesgo de ser
utilizada, directamente o por interpuesta persona, como instrumento para el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo o la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva (en adelante «LA/FT/FP»).

Seran objetivos especificos de este Manual los siguientes:

e Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica
de Infraestructura y Transporte y en la Resolucion 4607 del 9 de abril de 2026 de la Superintendencia
de Transporte, asi como en las demas normas que regulen la materia.

o Establecer procedimientos de debida diligencia para el conocimiento de las contrapartes de la
Empresa (clientes, proveedores, contratistas, colaboradores, accionistas, afiliados y demas
terceros), de manera previa a su vinculacién y durante toda la relacion contractual.

e Definir mecanismos para la identificacion, reporte y atencién de operaciones intentadas, inusuales y
sospechosas ante la Unidad de Informacion y Anadlisis Financiero (UIAF) a través del Sistema de
Reporte en Linea (SIREL).

e Crear y mantener una cultura de prevencion y control del riesgo LA/FT/FP en todos los accionistas,
administradores, colaboradores, afiliados y contratistas de la Empresa.

o Proteger a la Empresa de los riesgos legal, reputacional, operativo y de contagio que se derivan de
la materializacion del riesgo LA/FT/FP, salvaguardando su continuidad y la confianza de sus
contrapartes.

La metodologia detallada para la identificacion, medicidn, control y monitoreo del riesgo LA/FT/FP no se
desarrolla en este Manual; se encuentra contenida en el documento independiente denominado
«Metodologia de Administracion del Riesgo LA/FT/FP» (Cédigo TC-MT-01), el cual hace parte integral del
SARLAFT de la Empresa.

2. ALCANCE

El presente Manual se aplica de manera integra y obligatoria a la Empresa, a sus accionistas, a su
representante legal, a sus administradores, a todos sus colaboradores, vinculados mediante contrato de
trabajo o de prestacion de servicios, asi como, en lo pertinente, a sus contratistas, proveedores, clientes,
usuarios y demas contrapartes, en el desarrollo de las actividades propias de su objeto social.

El objeto social de la Empresa comprende la prestacién del servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros, correspondiente a la actividad econémica principal registrada en el Registro Unico Tributario
bajo el cédigo ClIU 4921 — Transporte de pasajeros, asi como las demas actividades conexas propias de
Su operacion.
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El Sistema cubre la totalidad de los procesos en los que pueda materializarse el riesgo LA/FT/FP, en especial
los procesos de vinculacion y conocimiento de contrapartes (gestion comercial, compras y proveedores,
gestion humana y contratacion), asi como las operaciones, contratos y pagos celebrados por la Empresa, sin
importar la zona geografica donde se ejecuten. La sede principal de la Empresa se encuentra en Cali, Valle
del Cauca y presta servicios en Cali, Darien, la Cumbre, Restrepo y Buga; el presente Manual se aplica
igualmente en las demas ciudades, rutas o zonas geograficas en las que la Empresa se encuentre habilitada
para prestar el servicio.

Constancia sobre usuarios de transporte de pasajeros. Conforme al paragrafo del articulo 5.6.11.1 de la
Circular Unica de Infraestructura y Transporte, modificado por el articulo 5.° de la Resolucién 4607 de 2026,
los usuarios del servicio publico de transporte de pasajeros que adquieren, disfrutan o utilizan dicho servicio
como destinatarios finales para suplir una necesidad propia, privada, familiar o doméstica, no se consideran
parte de la categoria de cliente y, por tanto, se encuentran excluidos del procedimiento de conocimiento de
la contraparte. En este sentido, teniendo en cuenta que la Empresa presta el servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros, esta exclusion resulta aplicable a los usuarios que cumplan con las
condiciones previstas en la disposiciéon normativa. No obstante, dicha exclusion no limita la facultad de la
Empresa para aplicar, bajo su propio criterio y con un enfoque basado en riesgos, medidas de debida
diligencia sobre dichos usuarios cuando las circunstancias lo ameriten.

3. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Para garantizar el adecuado funcionamiento del SARLAFT, la Empresa define la siguiente estructura
organizacional y la asignacion de responsabilidades. La existencia del Oficial de Cumplimiento no exime a
los demas 6rganos, administradores y colaboradores de sus deberes en materia de prevencién del riesgo
LA/FT/FP.

3.1 Asamblea General de Accionistas (maximo érgano social)

EMPRESA DE TRANSPORTES CALIMA S.A. es una sociedad anénima cuyo maximo 6rgano social es la
Asamblea General de Accionistas. Como sociedad andénima, cuenta adicionalmente con Junta Directiva
conforme al Cadigo de Comercio; Son sus funciones en materia de SARLAFT:

e Establecer y aprobar las politicas del SARLAFT y aprobar el presente Manual y sus actualizaciones.

e Designar al Oficial de Cumplimiento principal y a su suplente, y removerlos cuando sea procedente.

e Analizar oportunamente los informes que presente el Oficial de Cumplimiento y el representante legal
sobre el funcionamiento del Sistema, y pronunciarse sobre las propuestas de correctivos vy
actualizaciones.

e Pronunciarse sobre los informes que presente la revisoria fiscal en relaciéon con el cumplimiento del
SARLAFT.

e Establecer los criterios y aprobar, cuando asi lo determine la politica de riesgo, la vinculacién o
permanencia de contrapartes que tengan la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP) o que
presenten un perfil de alto riesgo.

e Garantizar los recursos técnicos, humanos, fisicos y financieros necesarios para implementar y
mantener el Sistema.

e Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y la capacidad necesarias para
el ejercicio de sus funciones.
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Evidencia y control: actas de la Asamblea General de Accionistas y junta directiva en las que conste la
aprobacion del Manual y de sus actualizaciones, la designacion del Oficial de Cumplimiento principal y
suplente, y el anadlisis de los informes presentados.

3.2 Representante legal

El representante legal de la Empresa es la sefiora Mariela Gémez de Jater. Son sus funciones en materia de
SARLAFT:

e Presentar, junto con el Oficial de Cumplimiento, ante la Asamblea General de Accionistas, la
propuesta del SARLAFT y de sus actualizaciones.

e Estudiar los resultados de la evaluacion del riesgo LA/FT/FP efectuada por el Oficial de Cumplimiento
y establecer los planes de accién que correspondan.

e Asignar de manera eficiente los recursos humanos, técnicos y financieros aprobados por la
Asamblea, necesarios para el funcionamiento del Sistema.

e Prestar apoyo efectivo, eficiente y oportuno al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion,
supervision y monitoreo del SARLAFT.

e Asegurar que las actividades derivadas del Sistema queden debidamente documentadas y que la
informacion sea integra, oportuna y conservada.

e Velar por que los procedimientos del SARLAFT desarrollen las politicas adoptadas por el maximo
érgano social.

e Atender, con el apoyo del Oficial de Cumplimiento, los requerimientos de la Superintendencia de
Transporte y demas autoridades, y suscribir las certificaciones e informes que exija la regulacién.

3.3 Oficial de Cumplimiento

La Empresa designa un Oficial de Cumplimiento principal y un Oficial de Cumplimiento suplente, quienes
participan activamente en el disefio, direccidn, implementacion, verificacién y monitoreo del SARLAFT. La
administracion de la Empresa brindara al Oficial de Cumplimiento el apoyo y los recursos humanos, fisicos,
financieros y técnicos necesarios.

La designacion del Oficial de Cumplimiento principal y del Oficial de Cumplimiento suplente debera constar
en acta de la Asamblea General de Accionistas.

3.3.1 Requiisitos y perfil del Oficial de Cumplimiento

Conforme al articulo 3.° de la Resolucion 4607 de 2026, el Oficial de Cumplimiento principal y el suplente
deberan cumplir, como minimo, los siguientes requisitos:

e Estar domiciliados en Colombia.
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Ser técnicos, tecndlogos o profesionales, con formacién especifica en LA/FT/FP acreditada mediante
diplomado de minimo noventa (90) horas o posgrado en la materia.

Acreditar experiencia minima de seis (6) meses en la administraciéon del riesgo LA/FT/FP.

Contar con certificacion de idoneidad como Oficial de Cumplimiento, expedida por un organismo
acreditado ante la ONAC bajo la norma ISO/IEC 17024, renovable como minimo cada dos (2) afios.
[Régimen de transicion: acreditar dentro de los seis (6) meses siguientes a la publicacion de la
Resoluciéon 4607 de 2026].

Acreditar la realizacién del curso e-Learning de la UIAF e informar su designacion a la
Superintendencia de Transporte a través del médulo SARLAFT del aplicativo SINST-VIGIA 2.

No pertenecer a la administracién ni a los 6rganos sociales, ni desempefiarse como revisor fiscal o
auditor interno o externo de la Empresa.

No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) empresas obligadas de manera
simultanea.

El Oficial de Cumplimiento y el suplente deben acreditar el cumplimiento de estos requisitos al momento de
su designacion; los soportes reposaran en el archivo del SARLAFT. El suplente garantiza la continuidad del
Sistema ante la falta temporal o permanente del principal y debe cumplir los mismos requisitos.

3.3.2

Funciones del Oficial de Cumplimiento
Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del SARLAFT.
Presentar, por lo menos una vez al afo, informe escrito a la Asamblea General de Accionistas, con

una evaluacion del funcionamiento del Sistema, los resultados de la gestién del riesgo, las
operaciones reportadas y las propuestas de mejora.

Promover la adopcion de correctivos y la actualizacion del SARLAFT cuando las circunstancias lo
requieran y, por lo menos, cada dos (2) afos.

Coordinar el desarrollo de los programas internos de capacitacion.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia y realizar o supervisar la consulta
de contrapartes en listas restrictivas.

Disefiar y mantener, en el documento independiente de metodologia, las metodologias de
segmentacion, identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo LA/FT/FP, y realizar la
evaluacion del riesgo al que esta expuesta la Empresa.

Evaluar las operaciones internas reportadas y determinar, con criterio objetivo, si deben ser
reportadas a la UIAF.

Realizar el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y los demas reportes exigidos por la UIAF
a través del SIREL.
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e Atender y coordinar los requerimientos de las autoridades administrativas y judiciales en materia de
LA/FT/FP.

e Ser la instancia de consulta y reporte interno para los colaboradores de la Empresa en materia de
prevencion del riesgo LA/FT/FP.

e Velar por el adecuado archivo, conservacion y reserva de los soportes documentales del Sistema.

e Informar oportunamente al representante legal y a la Asamblea sobre las fallas u omisiones en los
controles.

Evidencia y control: informes anuales y de gestion, registros de capacitacion, soportes de las consultas en
listas, constancias de los reportes a la UIAF y actas de presentacion ante el maximo érgano social.

3.3.3 Inhabilidades e incompatibilidades

No podran ser designados como Oficial de Cumplimiento principal o suplente quienes pertenezcan a la
administracion o a los 6rganos sociales de la Empresa, ni el revisor fiscal o el auditor interno o externo, ni
quienes se encuentren incursos en conflictos de interés que comprometan su independencia, ni quienes
registren antecedentes o sanciones relacionadas con LA/FT/FP. Los administradores, el revisor fiscal y el
auditor de la Empresa no podran ejercer simultaneamente el cargo de Oficial de Cumplimiento en la misma
sociedad.

3.4 Area administrativa y contable

El area administrativa y contable de la Empresa apoya operativamente al Oficial de Cumplimiento en la
recoleccion, custodia y actualizacion de la informacion de las contrapartes y en la operacioén de los controles.
En particular:

e Remitir, recolectar y custodiar los formatos de vinculacion y conocimiento de clientes, proveedores y
colaboradores, y conservarlos en la carpeta documental de cada contraparte.

e Informar al Oficial de Cumplimiento sobre las operaciones en efectivo y, en general, sobre cualquier
aspecto inusual de un cliente, proveedor o tercero que advierta en el ejercicio de sus funciones.

e Informar de manera previa al Oficial de Cumplimiento sobre toda nueva vinculacién de contrapartes,
para que se realice la debida diligencia y la consulta en listas restrictivas antes de la celebracién del
contrato.

3.5 Colaboradores

Es deber de todos los colaboradores de la Empresa, vinculados por contrato de trabajo o de prestaciéon de
servicios, conocer y cumplir el presente Manual, ejecutar los controles disefiados para prevenir el riesgo
LA/FT/FP, y reportar a su jefe inmediato o al Oficial de Cumplimiento cualquier operaciéon o conducta que
pueda constituir una operacién intentada, inusual o sospechosa, guardando la debida reserva.

3.6 Revisoria fiscal

La revisoria fiscal es la instancia responsable de evaluar, dentro del ambito de sus funciones, el cumplimiento
de las politicas de prevencion del riesgo LA/FT/FP, y de poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento
las inconsistencias y fallas que detecte. De conformidad con el articulo 10 de la Ley 526 de 1999, modificada
por la Ley 1121 de 2006, y con el numeral 10 del articulo 207 del Cddigo de Comercio, el revisor fiscal tiene
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el deber de reportar a la UIAF las operaciones catalogadas como sospechosas que advierta en desarrollo de
sus funciones. Para ello, debe solicitar usuario y contrasefia en el SIREL y quedar asociado al cédigo de la
Empresa asignado por la UIAF. La Empresa informara a su revisor fiscal sobre este deber y verificara que
cuente con usuario vigente.

En virtud del articulo 5.6.8.4 del Capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte,
modificado por el articulo 4.° de la Resolucién 4607 de 2026, el revisor fiscal debe, ademas: (i) analizar, en
el ejercicio de su funcién de analisis de la informacion contable y financiera, los indicadores que puedan
generar sefiales de alerta relacionadas con el riesgo LA/FT/FP; (ii) denunciar ante las autoridades penales,
disciplinarias y administrativas, conforme al articulo 57 de la Ley 2195 de 2022, la presunta comision de
delitos contra la administracion publica, el orden econémico y social, el medio ambiente, la financiacion del
terrorismo, la delincuencia organizada o cualquier conducta punible relacionada con el patrimonio publico
economico que detecte en el ejercicio de su cargo; y (iii) informar de manera inmediata a la Asamblea General
de Accionistas y al Oficial de Cumplimiento las inconsistencias y falencias que detecte respecto del
funcionamiento del SARLAFT o de los controles establecidos.

4. DEFINICIONES

Para todos los efectos de este Manual, los términos que se relacionan a continuacion tendran el siguiente
significado:

Beneficiario final: Persona(s) natural(es) que, en ultima instancia, posee(n) o controla(n) a un cliente o
contraparte, o en cuyo nombre se realiza una operacion, e incluye a quien ejerce el control efectivo, final,
directo o indirecto, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria juridica.

Cliente: Toda persona natural o juridica con la cual la Empresa establece y mantiene una relacion contractual
o legal para el suministro de cualquier producto o servicio propio de su actividad (articulo 5.6.2 de la Circular
Unica de Infraestructura y Transporte, adicionado por el articulo 1.° de la Resolucién 4607 de 2026).

Contraparte: Toda persona natural o juridica con la que la Empresa tiene o se propone tener un vinculo
comercial, contractual, juridico o de negocios, incluyendo clientes, proveedores, contratistas, aliados,
colaboradores y accionistas.

Debida diligencia: Conjunto de medidas que adopta la Empresa para el conocimiento de la contraparte, de
su actividad, de sus operaciones y del origen de sus recursos, con el fin de prevenir el riesgo LA/FT/FP.

Debida diligencia intensificada: Conjunto de medidas adicionales y de mayor profundidad que se aplican
a las contrapartes que presentan un mayor riesgo LA/FT/FP.

Factores de riesgo: Agentes generadores del riesgo LA/FT/FP que la Empresa debe identificar y
administrar: contrapartes, productos o servicios, canales de distribucién y jurisdicciones.

Financiacion del terrorismo (FT): Provision, recoleccién, entrega, recepcion, administracion o suministro
de recursos, bienes o servicios destinados a financiar actos terroristas o a organizaciones o individuos
terroristas.

Financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva (FP): Todo acto que provea fondos o
utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion, posesién, desarrollo,
transporte o uso de armas nucleares, quimicas o bioldgicas y sus sistemas de entrega.

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional, organismo intergubernamental que emite los estandares
internacionales para la prevencioén del LA/FT/FP.
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Lavado de activos (LA): Proceso mediante el cual se oculta, transforma o legaliza el origen ilicito de bienes
0 recursos provenientes de actividades delictivas, dandoles apariencia de legalidad.

LA/FT/FP: Sigla utilizada en este Manual para referirse al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y
la financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Listas restrictivas, vinculantes y de control: Bases de datos nacionales e internacionales que registran
personas naturales o juridicas con vinculos o antecedentes en materia de LA/FT/FP. Son vinculantes para
Colombia las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de
2001, 1718 y 1737 de 2006, 2231 de 2015 y conexas). Son de control, entre otras, la lista OFAC (lista Clinton)
de la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos.

Oficial de Cumplimiento: Persona designada por la Asamblea General de Accionistas, responsable de
verificar el adecuado y oportuno cumplimiento del SARLAFT, conforme a la Resolucién 4607 de 2026 y al
Capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte.

Operacion intentada: Aquella en la que una persona pretende llevar a cabo una operacion sospechosa,
pero que no se perfecciona porque desiste de ella o porque los controles de la Empresa lo impiden.

Operacion inusual: Aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la actividad econémica
ordinaria o normal de la contraparte, o que se sale de los parametros de normalidad establecidos.

Operacion sospechosa: Operacion inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad, no ha podido ser razonablemente justificada y respecto de la cual existen indicios de que pueda
estar vinculada al LA/FT/FP.

PEP (Persona Expuesta Politicamente): Persona natural que desempefia o ha desempefiado funciones
publicas destacadas, sus familiares y asociados cercanos, conforme al Decreto 830 de 2021 y demas normas
aplicables.

ROS (Reporte de Operacion Sospechosa): Reporte que el Oficial de Cumplimiento realiza a la UIAF, a
través del SIREL, de manera inmediata, cuando detecta una operacion intentada, inusual o sospechosa. El
ROS no constituye denuncia penal ni requiere certeza sobre la comision de un delito.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT/FP que adopta la Empresa en cumplimiento de
la regulacién de la Superintendencia de Transporte.

Senal de alerta: Hecho, dato, conducta, operacién o situacion que, por apartarse de lo normal, puede
constituir un indicio de la posible existencia de un evento de riesgo LA/FT/FP.

SIREL: Sistema de Reporte en Linea de la UIAF, a través del cual se remiten los reportes exigidos por dicha
Unidad.

UIAF: Unidad de Informacion y Analisis Financiero, unidad administrativa especial adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999, encargada de la inteligencia financiera y de la
recepcion de los reportes.

Usuario del servicio publico de transporte de pasajeros: Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiere, disfruta o utiliza el servicio publico de transporte de pasajeros, cualquiera que
sea el modo y el medio seleccionado, para suplir una necesidad propia, privada, familiar o doméstica (articulo
5.6.2 de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte, adicionado por el articulo 1.° de la Resolucién 4607
de 2026).

UVB: Unidad de Valor Basico, unidad de medida empleada por la Superintendencia de Transporte para
determinar los umbrales de aplicacién del SARLAFT.
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VIGIA 2 / SINST-VIGIA 2: Sistema de informacién de la Superintendencia de Transporte a través de cuyo
modulo SARLAFT la Empresa informa la designacién o el cambio del Oficial de Cumplimiento y atiende los
reportes a la entidad.

5. MANEJO DEL CONFLICTO DE INTERES

Existe conflicto de interés cuando una persona vinculada a la Empresa enfrenta la disyuntiva entre su deber
de aplicar de manera objetiva los controles del SARLAFT y un interés personal, familiar, econémico o de
cualquier otra indole que pueda influir indebidamente en su decisién, en perjuicio de la adecuada
administracién del riesgo LA/FT/FP.

Reglas de conducta para la prevencién y el manejo del conflicto de interés:

e Toda persona vinculada a la Empresa que advierta un posible conflicto de interés en un proceso de
vinculacion, analisis o decisién sobre una contraparte debera declararlo por escrito y de manera
inmediata al Oficial de Cumplimiento, absteniéndose de intervenir en la decision hasta que aquel se
pronuncie.

e EIl Oficial de Cumplimiento evaluara la situacién, dejara constancia documental y adoptara las
medidas necesarias para preservar la objetividad del proceso, incluyendo la reasignacion del analisis
a otra persona o instancia.

e Ninguna meta comercial u operativa podra anteponerse a la aplicacién debida de los controles del
SARLAFT.

e Los conflictos de interés que involucren al propio Oficial de Cumplimiento seran resueltos por el
representante legal o, en su caso, por la Asamblea General de Accionistas, dejando constancia en
acta.

e Las personas que participen en la evaluacion de la efectividad del SARLAFT (revisoria fiscal,
auditoria) deberan abstenerse de hacerlo cuando exista un conflicto de interés que comprometa su
independencia.

6. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

El presente Manual recoge las normas, conceptos y procedimientos que rigen la prevencion y el control del
riesgo LA/FT/FP aplicables a la Empresa en su condicién de sujeto vigilado por la Superintendencia de
Transporte. El Sistema se fundamenta en el enfoque basado en riesgo y en los estandares internacionales
del GAFI adoptados por Colombia.

6.1 Marco normativo nacional

e Resolucién 4607 del 9 de abril de 2026 de la Superintendencia de Transporte, que modifica el
Capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte; introduce el régimen de
medidas simplificadas; actualiza el perfil del Oficial de Cumplimiento; define los Ingresos Totales y
los umbrales en UVB para la aplicacién del SARLAFT; y establece los plazos de implementacion.

e Capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte, que contiene el SARLAFT
del sector transporte (incorporado mediante la Resolucion 2328 del 6 de marzo de 2025 y modificado
por las Resoluciones 16615 del 5 de noviembre de 2025 y 4607 del 9 de abril de 2026).

e Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que crea la UIAF y establece deberes de
reporte.
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Ley 1121 de 2006, sobre prevencion, detecciodn, investigacion y sanciéon de la financiacion del
terrorismo.

Ley 2195 de 2022, sobre transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcioén, y deberes en materia
de beneficiario final.

Decreto 830 de 2021 y normas concordantes, sobre Personas Expuestas Politicamente (PEP).
Resoluciones de la UIAF aplicables al sector transporte, que fijan los tipos, contenidos y plazos de
los reportes (ROS, ausencia de operaciones sospechosas y reporte de operaciones en efectivo,

cuando aplique).

Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718
y 1737 de 2006, 2231 de 2015 y conexas, de aplicacion vinculante en Colombia.

6.2 Marco internacional

Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).
Convencién de Viena de 1988 (trafico de estupefacientes y sustancias psicotropicas).
Convencién de Palermo de 2000 (delincuencia organizada transnacional).

Convencién de Mérida de 2003 (lucha contra la corrupcion).

7. CONDICIONES GENERALES

La Empresa, sus accionistas, administradores y colaboradores adoptardn de forma permanente las
siguientes normas de conducta en materia de prevencion del riesgo LA/FT/FP:

Conocer, entender y aplicar la totalidad de las normas que rigen la prevencion del LA/FT/FP y cumplir
estrictamente las politicas y procedimientos de este Manual.

Abstenerse de celebrar operaciones, contratos o negocios con personas que no hayan sido
adecuadamente vinculadas y a las que no se les haya aplicado el procedimiento de conocimiento de
contraparte.

Verificar, en toda operacion, que la contraparte sea su propio beneficiario final, y dejar constancia de
ello.

No celebrar negocio juridico alguno con personas juridicas cuando sus representantes legales,
miembros de érganos de administracion, o socios o accionistas con participacion igual o superior al
5% del capital social, aparezcan en listas restrictivas vinculantes.

Guardar absoluta reserva sobre los reportes que se realicen a las autoridades y sobre las gestiones
adelantadas en materia de prevencion del LA/FT/FP, y abstenerse de informar a la contraparte que
es 0 sera objeto de analisis o reporte.
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e Informar de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento cualquier operacién o conducta que pueda
constituir una operacion intentada, inusual o sospechosa.

e No anteponer las metas comerciales a la debida aplicacién de los controles y procedimientos
establecidos en este Manual.

e No realizar actividades, negocios o contratos sin el respectivo soporte, debidamente fechado y
autorizado por quienes intervengan en ellos.

e Colaborar en todos los casos con las autoridades de control, en especial con la UIAF, la
Superintendencia de Transporte, la DIAN y las autoridades judiciales.

o Abstenerse de intervenir en actos simulados, fraudulentos o que tiendan a ocultar, distorsionar o
manipular la informacion de la Empresa o de las contrapartes.

e Recibir y acudir a las capacitaciones que programe la Empresa en materia de prevencion del riesgo
LA/FT/FP, incluyendo la inducciéon y reinduccion.

e Reevaluar los factores de riesgo cada vez que la Empresa incursione en un nuevo mercado, zona
geografica, producto o servicio que pueda afectar su exposicién al riesgo LA/FT/FP.

La reserva comercial no es oponible a las solicitudes de informacién formuladas de manera especifica por
las autoridades judiciales y administrativas competentes en ejercicio de sus funciones.

8. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

La Empresa adopta un procedimiento de debida diligencia estructurado por niveles, conforme a su perfil de
riesgo y a la naturaleza de cada contraparte. La debida diligencia es previa a la vinculacion y se mantiene
durante toda la relacién contractual. Responsable: el Area Administrativa ejecuta la recoleccién y custodia de
la informacién; el Oficial de Cumplimiento valida la informacién y la consulta en listas restrictivas y autoriza,
desde la perspectiva de riesgo, la vinculacién o permanencia de la contraparte.

8.1 Debida diligencia a contrapartes

Son contrapartes de la Empresa, entre otras: los clientes (agencias maritimas, navieras, sociedades
portuarias, agencias aduaneras y entidades que contratan servicios de buceo comercial, inspeccién, obra
civil, mantenimiento y arrendamiento); los proveedores y contratistas (suministro de equipos y repuestos de
buceo, combustible, seguros, obra civil, transporte y mensajeria, entre otros); los colaboradores (vinculados
por contrato de trabajo o de prestacién de servicios, incluidos los buzos y auxiliares operativos); y los
accionistas. Toda contraparte debe ser objeto de debida diligencia previa a su vinculacion.

El conocimiento de la contraparte se documenta en los formatos institucionales de la Empresa, en especial:
«Formato de Vinculacion, Conocimiento y Actualizacion de Clientes», «Formato de Vinculacion,
Conocimiento y Actualizacion de Proveedores, Contratistas y Terceros» y «Formato de Vinculacion,
Conocimiento y Actualizacion de Empleados y Colaboradores». La informacion se conserva en la carpeta
documental de cada contraparte (fisica y/o digital) y en la hoja de vida, en el caso de los colaboradores.

Las areas de negocio deben informar al Oficial de Cumplimiento toda nueva vinculacion de cliente, proveedor,
contratista, colaborador o accionista antes de la celebracién del contrato, remitiendo el formato diligenciado
y los soportes, para que se realice el andlisis de riesgo y la consulta en listas restrictivas. Para las contrapartes
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vigentes a la fecha de implementacion del SARLAFT, la Empresa adelantara la actualizacion de formatos y
la consulta en listas de manera progresiva, dando prioridad a las personas naturales y a las contrapartes de
mayor riesgo.

8.2 Debida diligencia simple u ordinaria

La debida diligencia simple u ordinaria se aplica a las contrapartes que no presentan sefales de alerta ni
factores de riesgo especiales. Comprende el Procedimiento de Conocimiento de la Contraparte exigido por
la regulacion SARLAFT de la Superintendencia de Transporte, que incluye, como minimo:

Diligenciamiento completo del formato de vinculacion y conocimiento correspondiente a la
contraparte.

Identificacion plena de la persona natural (nombres y apellidos, tipo y nimero de documento) o de la
persona juridica (razén social, NIT y certificado de existencia y representacion legal).

Actividad econémica de la contraparte, con su respectivo cédigo ClIU.
Domicilio, direccion, ciudad, teléfono, correo electrénico y demas datos de contacto y localizacion.

Declaracion de origen de los bienes, fondos o recursos, o de la necesidad del servicio, segun
corresponda.

Informacién financiera y de cuentas bancarias (entidad, tipo y nimero de cuenta, ingresos, activos y
patrimonio aproximados), y certificaciéon bancaria cuando aplique.

Manifestacion sobre la realizacién de operaciones en moneda extranjera y sobre el uso, posesiéon o
transaccion de activos virtuales (criptoactivos).

Composicidon accionaria y socios 0 accionistas con participacion directa o indirecta igual o superior
al 5%, cuando se trate de persona juridica.

Identificacion del representante legal o apoderado, cuando aplique.
Identificacion del beneficiario final, conforme a la Ley 2195 de 2022 y normas concordantes.

Validacion de la contraparte y, tratdndose de personas juridicas, de su representante legal, de los
accionistas con participacion igual o superior al 5%, de los beneficiarios finales y del revisor fiscal,
en listas restrictivas, vinculantes y de control (ONU, OFAC y demas listas nacionales e
internacionales).

Verificacion de la coherencia entre la actividad econdmica declarada, el perfil de la contraparte y la
operacion o el servicio esperado.

Solicitud y validacion de documentos soporte: RUT actualizado, certificado de existencia vy
representacion legal, documento de identidad del representante legal y certificacion bancaria, segun
corresponda.
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e Registro del proceso: fecha y hora, nombre del responsable de la validacion, fuente consultada y
soporte fisico o digital del resultado.

Adicionalmente, la Empresa incorporara en sus contratos con clientes, proveedores, contratistas y demas
contrapartes clausulas orientadas a la prevencion del riesgo LA/FT/FP, que incluyan: declaracion de origen
licito de los recursos; compromiso de no estar incluido en listas restrictivas; manifestacion de conocimiento y
cumplimiento de las politicas de la Empresa; obligacién de informar cualquier circunstancia que implique
exposicion al riesgo LA/FT/FP; y autorizacién para el tratamiento de datos con fines de verificacion y
cumplimiento. Cuando la vinculacién se realice sin contacto presencial, se mantendran los mismos requisitos
y, de identificarse factores de riesgo adicionales, se aplicara debida diligencia intensificada.

8.3 Debida diligencia intensificada

Se aplicara debida diligencia intensificada, con la direccién del Oficial de Cumplimiento, en los siguientes
casos:

e Cuando la contraparte o su beneficiario final se encuentre en listas restrictivas, vinculantes o de
control, o registre antecedentes en materia de LA/FT/FP.

e Cuando la contraparte esté domiciliada o vinculada a jurisdicciones de alto riesgo o no cooperantes,
incluyendo paraisos fiscales.

e Cuando la contraparte, sus accionistas, beneficiarios finales o representantes tengan la calidad de
Persona Expuesta Politicamente (PEP), o sean familiares o asociados cercanos de un PEP.

e Cuando se detecten inconsistencias en la documentacion, sefales de alerta o negativa a entregar
informacion clave.

e Cuando la cuantia o la naturaleza de la operacion o del contrato implique un riesgo elevado.

En estos casos, la Empresa podra adoptar, entre otras, las siguientes medidas adicionales:

e Solicitud del formulario de conocimiento ampliado y, cuando se trate de un PEP, del formato
especifico para PEP.

e Validacién cruzada con fuentes externas (DIAN, Camara de Comercio, Registro Unico de
Beneficiarios Finales, registros publicos y fuentes abiertas).

e Anadlisis y evaluacion directa por parte del Oficial de Cumplimiento, con profundizacion sobre el origen
de los recursos y la estructura de propiedad y control.

e Monitoreo continuo y reforzado de la contraparte durante toda la relacion contractual.

e Implementacién de controles adicionales o restriccidon del tipo de operacién autorizada.

Cuando se identifique una sefal de alerta material, por ejemplo, una contraparte con condena o investigacion
vigente por delitos fuente de LA/FT/FP, o una inhabilitacion impuesta por las autoridades de control, el Oficial
de Cumplimiento se reunira con el representante legal para decidir la vinculaciéon o la continuidad de la
relacion. Si no es posible completar satisfactoriamente la debida diligencia, la Empresa se abstendra de
iniciar o mantener la relacion y evaluara la procedencia de un ROS, sin perjuicio del deber de reserva. En el
caso de PEP que tengan o pretendan tener contratos con la Empresa, se documentara la operacion y se
atendera el reporte que sobre el particular requiera la Superintendencia de Transporte.

8.4 Debida diligencia a colaboradores

Como parte de las medidas de prevencion del riesgo LA/FT/FP, la Empresa aplica debida diligencia a sus
colaboradores, tanto a los vinculados por contrato de trabajo como por prestacion de servicios (incluidos
buzos y auxiliares operativos). Este proceso, apoyado por el Area Administrativa y de Gestiéon Humana y
validado por el Oficial de Cumplimiento, comprende:
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e Diligenciamiento del formato de vinculacién y conocimiento de empleados y colaboradores, con
informacion de identificacion, antecedentes laborales, actividad econdémica y referencias.

e Consulta del candidato en listas restrictivas nacionales e internacionales (ONU, OFAC y demas
listas).

e Revision de antecedentes judiciales y disciplinarios, cuando la Empresa lo considere pertinente
segun el perfil del cargo.

En caso de coincidencias en listas o de hallazgos relevantes, el caso sera escalado al Oficial de Cumplimiento
para su analisis. La documentacion se archiva en la hoja de vida y se actualiza cuando se presenten cambios
en el perfil de riesgo del colaborador o cuando el Oficial de Cumplimiento lo determine.

8.5 Analisis del comportamiento esperado de las contrapartes y del entorno operativo

La Empresa establece mecanismos para conocer las caracteristicas usuales del mercado en el que opera
(sector del transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera) y el comportamiento esperado de sus
contrapartes, con el fin de identificar operaciones que se aparten de dicho comportamiento. Para ello,
considera la actividad econdmica de la contraparte, los servicios contratados (transporte de pasajeros por
carretera, servicios conexos de terminal y puntos de venta de tiquetes, mantenimiento y suministro de
repuestos y combustible para el parque automotor, y arrendamiento de bienes e infraestructura), las zonas y
rutas de operacion de la Empresa (Cali, Buga, La Cumbre, Restrepo y Darién, en la region occidental del
Valle del Cauca) y la frecuencia y forma de pago habituales.

Constituyen elementos de especial atencién para el analisis del entorno operativo de la Empresa: el recaudo
y manejo de dinero en efectivo proveniente de la venta de tiquetes y pasajes que no guarde relacién con el
volumen habitual de pasajeros movilizados en las rutas Cali-Buga, Cali-La Cumbre, Cali—Restrepo y Cali—
Darién, o en las demas rutas autorizadas; el uso de los vehiculos, terminales o puntos de venta para el
transporte, almacenamiento u ocultamiento de bienes, mercancias o sustancias ajenas al servicio de
transporte de pasajeros; la vinculacion de proveedores o contratistas de mantenimiento del parque automotor
con pagos o condiciones inusuales; y la contratacion con entidades publicas para la prestacion del servicio.
Estas situaciones deben ser observadas por los responsables de los procesos y reportadas al Oficial de
Cumplimiento cuando se aparten de lo esperado.

8.6 Revision periodica y monitoreo continuo

La Empresa realiza una revision periédica de la informacién recolectada en los procesos de debida diligencia,
con el fin de mantenerla actualizada y vigente. Esta revision incluye un barrido anual sobre la base de
contrapartes vigentes (clientes, proveedores, contratistas y colaboradores), mediante:

e Consulta en listas restrictivas actualizadas.
e Revision documental selectiva y actualizacion de formatos cuando se detecten cambios sustanciales.
e Registro de cambios en la composicion accionaria, en los beneficiarios finales o en la estructura de

control, cuando aplique.

Adicionalmente, se realizara monitoreo puntual o extraordinario cuando se detecten sefales de alerta durante
la ejecucion del contrato, cuando existan cambios en la condicidn juridica, reputacional o financiera de la
contraparte, o cuando lo determine el Oficial de Cumplimiento por criterio técnico. Evidencia y control:
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registros del barrido anual, soportes de las consultas en listas y constancias de actualizacion de la
informacion.

9. SENALES DE ALERTA

Las sefales de alerta son el conjunto de indicadores cualitativos y cuantitativos que permiten identificar
comportamientos atipicos que pueden ser indicio de un evento de riesgo LA/FT/FP. La relacion que se
presenta a continuacién es enunciativa y no taxativa; ante cualquier hecho no contemplado que genere
sospecha, el colaborador debera informar al Oficial de Cumplimiento. La sola ocurrencia de una sefial de
alerta no implica que la operacion esté vinculada al LA/FT/FP, pero obliga a su analisis.

9.1 Senales de alerta relacionadas con las contrapartes

Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas o que se rehldsen a entregar o
actualizar la informacion requerida.

Contrapartes que figuren en listas restrictivas, vinculantes o de control, o que tengan solicitud de
extradicion o antecedentes por delitos fuente de LA/FT/FP.

Contrapartes o sus beneficiarios finales domiciliados en jurisdicciones designadas por el GAFI como
no cooperantes o de alto riesgo, o en paraisos fiscales.

Contrapartes que pretendan operar en efectivo por montos elevados o fraccionados para evitar
controles, o que insistan en pagos a terceros distintos de los establecidos en el contrato.

Negocios o contratos relevantes que la contraparte se niega a formalizar por escrito.

Pagos provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un mismo remitente
a varios beneficiarios, sin justificacion.

Operaciones con subcontratistas no identificados o con estructuras societarias que dificultan conocer
al beneficiario final.

Contrapartes cuya actividad econdémica no guarda relacion con las operaciones o los montos que
pretende realizar con la Empresa.

Contrapartes que ofrecen pagar tarifas notoriamente superiores a las del mercado o que muestran
una inusual despreocupacion por los costos y riesgos de la operacion.

Intentos de soborno o presion a colaboradores para celebrar operaciones, omitir controles o aceptar
informacion incompleta o falsa.

9.2 Senales de alerta relacionadas con la operacion y el sector de transporte terrestre de pasajeros

Solicitudes de arrendamiento, fletamento o uso de los vehiculos de la Empresa, de sus terminales o
de los compartimentos de equipaje que parezcan orientadas a ocultar, transportar o retirar bienes,
paquetes o sustancias ajenos al servicio de transporte de pasajeros.

Pagina 18




TransCalimaq MANUAL SARLAFT

Cédigo: TC-M-O1
SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

Version: 02

Fecha: 23/07/2026

Almacenamiento en las instalaciones, terminales o vehiculos de la Empresa de elementos ajenos al
servicio de transporte, sin soporte o sin cumplir los procedimientos internos.

Operaciones con bienes o servicios a precios notoriamente distintos de los del mercado.

Clientes que solicitan que la factura se emita a un tercero distinto del beneficiario del servicio.
Contratos, fletamentos o servicios especiales cuya ejecucion se solicita en municipios o rutas
distintos de los autorizados a la Empresa (Cali, Buga, La Cumbre, Restrepo y Darién), sin justificacion

operativa coherente con la actividad de la contraparte.

Cambios frecuentes e injustificados de las personas que intervienen en la relacién comercial o en la
prestacion del servicio.

9.3 Senales de alerta relacionadas con el manejo de efectivo

Pago de servicios en efectivo por montos elevados o fraccionados, sin justificacion, en especial
cuando no es usual en el sector.

Ofrecimiento de pagos en efectivo por parte de clientes o proveedores que evitan el uso del sistema
financiero.

Aumento subito e injustificado de operaciones o facturacion en efectivo procedente de contrapartes
no identificables.

9.4 Senales de alerta relacionadas con personas juridicas

Personas juridicas cuyos socios son otras personas juridicas, en especial no constituidas en
Colombia, que dificultan identificar al beneficiario final.

Constitucion de varias sociedades con socios, administradores o domicilios comunes, en fechas
cercanas y sin justificacion econémica aparente.

Personas juridicas con capital o aportes que no guardan relacién con su actividad econémica, o
constituidas con importantes sumas en efectivo.

Cesién de acciones o asuncién de deudas de sociedades con dificultades econémicas por parte de
personas sin trayectoria en el sector.

9.5 Senales de alerta relacionadas con los colaboradores

Estilo de vida o signos exteriores de riqueza del colaborador que no corresponden a sus ingresos, o
cambios econdémicos subitos e inexplicables.

Colaborador que utiliza su domicilio o el de un tercero para recibir documentacion de la Empresa, o
que oculta informacién sobre el cambio de comportamiento de una contraparte.

Colaborador que se niega a actualizar su informacién personal, laboral o patrimonial, o que falsea
dicha informacion.
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e Resistencia injustificada de un colaborador a tomar vacaciones o a ser rotado de funciones sensibles.

9.6 Seiiales de alerta relacionadas con proveedores y jurisdicciones

e Proveedores que proponen no expedir factura a cambio de descuentos sustanciales, o que solicitan
pagos a terceros.

e Proveedores con importaciones subfacturadas, con certificados de origen falsos o sustraidas del
control aduanero.

e Operaciones cuyos pagos provienen de personas o cuentas ubicadas en zonas o jurisdicciones de
alto riesgo.

Una vez identificada una sefial de alerta, el colaborador la informara al Oficial de Cumplimiento mediante el
formato de reporte interno; el Oficial de Cumplimiento documentara el analisis y determinara si procede el
reporte a la UIAF. Evidencia y control: formato de reporte interno, analisis del Oficial de Cumplimiento vy,
cuando proceda, constancia del ROS.

10. DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DEL SARLAFT

Las actividades desarrolladas en cumplimiento del SARLAFT deben constar en documentos y registros que
garanticen su integridad, oportunidad, confidencialidad y trazabilidad. La custodia de esta documentacién
esta a cargo del Oficial de Cumplimiento, con el apoyo del Area Administrativa.

e Conservacion: los documentos y soportes del SARLAFT se conservaran por un periodo no menor de
diez (10) afios contados desde su produccion o desde la terminacion de la relacion contractual, segun
corresponda. Vencido este término podran conservarse en medios técnicos que garanticen su
reproduccién exacta.

e Seguridad: la documentacion se protegera de forma que solo pueda ser consultada por las personas
expresamente autorizadas, mediante controles de acceso fisico y légico, copias de respaldo y
medidas de seguridad informatica (antivirus, cortafuegos y control de acceso a equipos y archivos).

e Oportunidad: la documentacién sera suministrada en términos razonables cuando sea solicitada por
un funcionario autorizado o por una autoridad competente.

e Integridad y reserva: la informacién suministrada por las contrapartes en los procesos de debida
diligencia, asi como los reportes internos y externos, se guardaran de manera centralizada,
secuencial y reservada. El nombre de quien efectua el reporte interno y los reportes a la UIAF estan
sujetos a reserva legal.

Criterio de escalamiento: cualquier pérdida, alteracion o acceso no autorizado a la documentacion del
SARLAFT se informara de inmediato al Oficial de Cumplimiento y al representante legal.

11. ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES

Por intermedio del Oficial de Cumplimiento, la Empresa atendera con diligencia, oportunidad y reserva los
requerimientos que formulen las autoridades administrativas y judiciales en materia de prevencion y control
del LA/FT/FP, en especial la Superintendencia de Transporte, la UIAF, la Fiscalia General de la Nacién y las
autoridades judiciales. El Oficial de Cumplimiento centralizara la recepcion, el tramite y la respuesta de dichos
requerimientos, conservara la trazabilidad de la gestion y velara por que la informaciéon suministrada sea
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integra y veraz. La atencion de estos requerimientos no podra ser revelada a las contrapartes involucradas,
en garantia de la reserva legal.

12. GESTION DEL RIESGO LA/FT/FP

La gestién del riesgo LA/FT/FP comprende las etapas de identificacion, medicion o evaluacion, control y
monitoreo del riesgo al que esta expuesta la Empresa por sus factores de riesgo (contrapartes, productos o
servicios, canales y jurisdicciones). El presente Manual articula esta gestion con los demas elementos del
Sistema, pero no desarrolla su metodologia en detalle.

La metodologia detallada para la identificacion, medicién, control y monitoreo del riesgo LA/FT/FP, que
incluye las escalas de probabilidad e impacto, la determinacion del riesgo inherente y residual, la
segmentacién de los factores de riesgo, la matriz de riesgos y controles y los criterios de calificacion, se
desarrolla en el documento independiente denominado «Metodologia de Administracion del Riesgo
LA/FT/FP» (Cédigo TC-MT-01), el cual hace parte integral del SARLAFT de la Empresa. Los controles que
de alli se deriven se ejecutan en el marco de los procedimientos descritos en este Manual y son objeto de
seguimiento por parte del Oficial de Cumplimiento.

13. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA O HERRAMIENTAS DE APOYO

La Empresa dispone de la infraestructura y las herramientas necesarias para administrar el SARLAFT de
manera adecuada y proporcional a su tamafio y a su nivel de riesgo. La informacién contable y de la operacion
se gestiona a través del sistema contable de la Empresa, administrado y soportado por un proveedor
especializado, y se mantiene en los equipos de la sede. La informacién de vinculacion de contrapartes se
conserva en medios fisicos y digitales, en carpetas por contraparte.

Para la consulta y validacion de las contrapartes en listas restrictivas, vinculantes y de control, la Empresa
utiliza la herramienta de consulta de informacién de INFORMA COLOMBIA S.A., la cual permite realizar
consultas en diferentes fuentes y listas de caracter nacional e internacional, incluyendo las listas de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y OFAC, entre otras aplicables. El Oficial de Cumplimiento es
responsable de ejecutar las consultas, analizar y evaluar los resultados obtenidos y, cuando corresponda,
gestionar las alertas identificadas de acuerdo con los procedimientos internos y el enfoque basado en riesgos.
Asimismo, debera garantizar la conservacion, seguridad y trazabilidad de los soportes derivados de las
consultas realizadas.

Los soportes de las consultas realizadas a través de la herramienta de |la herramienta que suministra el Oficial
de Cumplimiento INFORMA COLOMBIA S.A., asi como los analisis efectuados y demas registros asociados,
deberan conservarse como evidencia del proceso de consulta y validacion, garantizando su disponibilidad,
integridad y trazabilidad.

14. DIVULGACION Y CAPACITACION

Con el fin de fortalecer la cultura de prevencién del riesgo LA/FT/FP, el Oficial de Cumplimiento coordina un
plan anual de capacitacion dirigido a los accionistas, administradores y colaboradores de la Empresa,
incluidos los vinculados por prestacion de servicios. Como resultado de las capacitaciones, los colaboradores
deben estar en capacidad de identificar sefiales de alerta y operaciones intentadas, inusuales o sospechosas,
y de conocer los procedimientos de reporte interno.

El plan anual de capacitacién contara, como minimo, con las siguientes caracteristicas:
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Periodicidad anual y cobertura de todo el personal, con induccién para los nuevos colaboradores y
reinduccién periddica.

Estar sujeto a revisidn y actualizacién conforme a los cambios normativos y al perfil de riesgo de la
Empresa.

Contar con mecanismos de evaluacion de la comprensién de los temas tratados.

Dejar constancia de su realizacion, con la relacion de asistentes, la fecha, los temas tratados y los
resultados de la evaluacion.

Las capacitaciones podran realizarse de manera presencial o virtual y estaran a cargo del Oficial de
Cumplimiento. La divulgacion a terceros (clientes, proveedores y contratistas) tiene por objeto informar la
existencia del SARLAFT vy las politicas de la Empresa, asi como las obligaciones que de ellas se derivan.
Evidencia y control: plan anual de capacitacion, listados de asistencia, material empleado y resultados de las
evaluaciones, conservados por el Oficial de Cumplimiento.

15. REPORTES DE INFORMACION

Los reportes de informacion constituyen un elemento esencial del SARLAFT vy se clasifican en reportes
internos y reportes externos.

15.1 Reportes internos

Reporte interno de operaciones inusuales o sospechosas: todo colaborador que detecte una posible
operacion intentada, inusual o sospechosa la informara al Oficial de Cumplimiento mediante el
formato de reporte interno, guardando la debida reserva.

Informes del Oficial de Cumplimiento: informe anual a la Asamblea General de Accionistas y los
demas informes que se requieran sobre el funcionamiento del Sistema, los resultados de la gestion
del riesgo y las operaciones reportadas.

15.2 Reportes externos a la UIAF

La Empresa remitira a la UIAF, a través del SIREL, los reportes exigidos por dicha Unidad para el sector
transporte, conforme a los tipos, contenidos y plazos vigentes, entre ellos:

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), de manera inmediata cuando se detecte una
operacion intentada, inusual o sospechosa.

Reporte de ausencia de operaciones sospechosas, cuando en el periodo correspondiente no se
hayan detectado operaciones de esta naturaleza.

Reporte de operaciones en efectivo, cuando la Empresa realice este tipo de operaciones por encima
de los umbrales y en los términos que defina la UIAF. La Empresa mantendra control sobre el manejo
de caja menor y demas operaciones en efectivo, y el Oficial de Cumplimiento verificara
periédicamente si por su existencia, cuantia o frecuencia procede algun reporte adicional.
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16. REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

El reporte de operaciones intentadas, inusuales y sospechosas es uno de los mecanismos mas relevantes
para la prevencion del LA/FT/FP. La Empresa esta obligada a reportar a la UIAF, de manera inmediata y a
través del SIREL, las operaciones que en desarrollo de su actividad detecte como sospechosas. La
presentacion del ROS no constituye denuncia penal ni requiere certeza sobre la comisiéon de un delito;
tampoco da lugar a responsabilidad para la Empresa ni para quienes intervienen en el reporte.

Reserva: Esta expresamente prohibido informar a la contraparte, o a cualquier persona no autorizada, que
es 0 sera objeto de analisis o de reporte ante la UIAF. La identidad de quien efectia el reporte interno y el
contenido de los reportes a la UIAF estan sujetos a reserva legal.

16.1 Criterios para la identificacion de operaciones objeto de reporte

La identificacion de una operacion intentada, inusual o sospechosa es el resultado de un analisis objetivo
que debe absolver, como minimo: la existencia de la operacion, su caracter intentado, inusual o sospechoso,
y la ausencia de una justificacion razonable. Este analisis se apoya en los siguientes criterios:

e Obijetividad: la decisidn de reportar se adopta con base en razones objetivas, sin arbitrariedades ni
motivaciones personales.

e Evaluacién continua: el caracter anormal de una operacion puede no ser evidente en un primer
analisis y resultar de una evaluacion posterior o del seguimiento de la contraparte.

e Sefales de alerta: se tienen en cuenta las sefales de alerta descritas en el capitulo 9, sin que su
sola ocurrencia obligue a reportar.

o Debida diligencia: la presentacién de una sefal de alerta o de una operacién inusual obliga a
profundizar la debida diligencia antes de concluir si procede o no el reporte.

16.2 Procedimiento interno para el reporte

Deteccion: El colaborador que en desarrollo de sus funciones detecte una posible operacién intentada,
inusual o sospechosa la documentara con los elementos a su alcance.

Reporte interno: El colaborador diligenciara el formato de reporte interno y lo remitira de inmediato al Oficial
de Cumplimiento, guardando la debida reserva.

Evaluacién: Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reporte interno, el Oficial de
Cumplimiento evaluara la informacion, solicitara los soportes adicionales que requiera y determinara si la
operacion debe ser reportada.

Reporte a la UIAF: Si concluye que la operacion es intentada, inusual o sospechosa, el Oficial de
Cumplimiento realizara el ROS ante la UIAF de manera inmediata, a través del SIREL, y conservara de forma
centralizada y reservada los documentos que soportan la decision.

Archivo del reporte negativo: Si concluye que la operacién no debe ser reportada, archivara el reporte
interno con la motivacién correspondiente, dejando constancia del analisis.

En caso de que transcurra un periodo sin que la Empresa realice reportes de operaciones sospechosas, el
Oficial de Cumplimiento remitira el reporte de ausencia de operaciones sospechosas en los términos y plazos
definidos por la UIAF. Evidencia y control: formatos de reporte interno, analisis del Oficial de Cumplimiento,
constancias de los ROS y de los reportes de ausencia, conservados con reserva.
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17. SANCIONES

El incumplimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos en el presente Manual constituye
una falta que sera analizada, en primera instancia, por el Oficial de Cumplimiento, y dara lugar a las sanciones
disciplinarias y contractuales previstas en el Reglamento Interno de Trabajo, en los contratos de trabajo o de
prestacion de servicios y en las demas politicas de la Empresa, sin perjuicio de las acciones legales a que
haya lugar.

De manera independiente a las sanciones internas, el incumplimiento de las obligaciones del SARLAFT
puede acarrear para la Empresa, sus administradores y el Oficial de Cumplimiento las sanciones
administrativas que imponga la Superintendencia de Transporte en ejercicio de sus facultades, asi como las
responsabilidades penales y de otra indole previstas en la ley. La Empresa promovera una cultura de
cumplimiento en la que la prevencion del riesgo LA/FT/FP prevalezca sobre cualquier meta comercial.

18. ACTUALIZACION

El presente Manual sera revisado y actualizado por el Oficial de Cumplimiento, con aprobacion de la
Asamblea General de Accionistas y/o Junta Directiva, cuando las circunstancias lo requieran y, por lo menos,
una vez cada dos (2) afos. Daran lugar a su actualizacion, entre otros: las modificaciones del Capitulo 6 del
Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y Transporte o de las resoluciones de la Superintendencia de
Transporte y de la UIAF; los cambios en la operacion, los servicios, las zonas geograficas o la estructura de
la Empresa que afecten su perfil de riesgo; y los resultados de las evaluaciones del Sistema, de las auditorias
o de la revisoria fiscal. Toda actualizacion quedara registrada en el control de cambios y sera objeto de
divulgacion y capacitacion.

19. DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL SARLAFT

Hacen parte integral del SARLAFT de la Empresa, ademas del presente Manual, los siguientes documentos
y formatos:

o Metodologia de Administracion del Riesgo LA/FT/FP (Cédigo TC-MT-01).

e Acta de adopcién del Manual y de las politicas del SARLAFT por la Junta Directiva.

e Acta de designacion del Oficial de Cumplimiento principal y suplente.

e Formato de Vinculacion, Conocimiento y Actualizacion de Clientes y Proveedores.

e Formato de Vinculacion, Conocimiento y Actualizacion de Empleados y Colaboradores.
e Formato de Vinculacion, Conocimiento y Actualizacion de Afiliados.

e Formato de conocimiento ampliado para Personas Expuestas Politicamente (PEP).

e Formato de reporte interno de operaciones inusuales o sospechosas.

e Plan anual de capacitacién y sus registros de asistencia y evaluacion.

o Registros de consulta en listas restrictivas y soportes de la debida diligencia de las contrapartes.
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Nota: los codigos, versiones y denominaciones de los formatos se ajustaran a la codificacion que defina la
Empresa.

20. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del cambio Elaboré

01 Cali, abril Emision inicial del Manual SARLAFT Oficial de Junta
de 2026 Cumplimiento | Directiva Acta
N° 145

Modificacion manual SARLAFT de Transcalima,
y ajustado a la Resolucion 4607 del 9 de abiril

02 Cali, julio . Oficial de Junta
-] de 2026 y a la Resolucién 14673 del 18 de ae ma
de 2026 \ . . Cumplimiento | Directiva Acta
septiembre de 2025 de la Superintendencia de o
N° 148
Transporte.

2 W
MARIELA GOMEZ DE JATER
Representante legal

Empresa Transportescalima sa
Gerenciatc@transportescalima.com
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